@3 OBJETIVO

@5 ALCANCE

@5 APLICABILIDAD

—  COMPRENSION DE LAS
_NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE
LAS PARTES INTERESADAS

@3 MAPA DE PROCESOS
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L]DERAZGO g La rectora monitorea el

COMpRoM]go desarrollo del SGC,

mediante la revisiéon
periddica de los procesos.

0LES, AUTORIDAD Y
RESPoVISABILIDAD EV LA

La organizacidn se asegura de las
personas en el lugar de trabajo asuman
la responsabilidad en aspectos de
calidad, incluido el cumplimiento de los
requisitos aplicables al SGC.
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LIDER DE CALIDAD ——— COMITE DE GALIDAD

ESTRUCTURA DEL )
RESPONSABLE DEL LIDERES DE GESTION

SISTEMA
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AREA ADMINISTRATIVA

ESPACIOS FISICOS




CIENCIA

2 (o) <

PRESTACION
DEL
SERVICIO
EDUCATIVO

Requisitos para los servicios
educativos

Planificacion, diseno, desarrollo
y control del servicicio.

Identificacion y tranzabilidad

Control de los procesos,
productos y servicios

liberacion de productos y
servicios

control de salida no
conformes
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MONITOREO, MEDICION,
ANALISIS Y EVALUACION

a SATISFACION DEL CLIEN'I}

EVALUACION
DE
DESEMPENO

°SEGUIMIENTO POR PROCESO§

° AUDITORIAS INTERNAS >

o REVISION POR LA DIRECCIC)I\D
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